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Registro en
Area clientes

Saca todo el partido a tu drea virtual
Encuentra toda la informacién sobre
tu tarifa en tu drea personal de

ion mobile y consulta tus facturas,
historial de consumo, servicios
adicionales...




Registro en Area Clientes

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Accede a la web
https: //www.ionmobile.es

Haz clic en "Area clientes”, situado en el
menu superior.

Contacte  ¢Tienes dudas?

Pincha en "Registrate" para crear tu
usuario e introduce tus datos. jRecuer-
da aceptar la Politica de privacidad!

e Si eres titular del contrato, podrds
consultar y gestionar cualquier linea a
tu nombre

e Si eres usuario de una linea, podrds
consultar y gestionar la linea que regis-
tres

) Lla
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ion . Nosotros  Tarifos Servicios Contacto  ¢Tienes dudas?
mobile

Registrate

Introduce tus datos y registrate en tu Oficina Virtual ion
mobile como titular o usuario.

Formulario de registre

Intraduce tus datos y registrate en tu Oficina Virtual ion mobile como
titular o usuaric.

@ Titular del contrate (O Usuaric de la linea
NI/ CIF / NIE Teléfono
Email Confirmar email

[1 He leido y acepto la Politica de Privacidad de ion mabile.

He solicitodo el pin pero no lo he recibido

8, Krecicientes | U222

2

A través de el @rea ion mobile podras, en
cualguier momente y desde cualguier lugar,
gestionar todos los servicios que ponemos a

tu disposicién, come por ejemplo:
+ verificar tus consumos actuales
# ver tu historial de consumos mensuales

' ¥mucho més

;Como puedes registrarte?

Si eres el titular de la linea de teléfono
registréte como Titular del contrato, para
elle deberas oportar tu nimero de DNI, CIF o
NIE; el némero de tel ion mobile que

Si eres el usuario de la linea, pero no el
titular, registrate como Usuario de la linea. EI
sistema sélo te pedird que indiques el
numero de telefono ion mobile que utilices y
tu correo electrénice.

4 itas ayuda? Te ensefiomes pase o

pasc eémo registrarte en el Area Clientes

Llamanos
gratis




Paso 4

Paso 5

Paso 6

Haz clic en "Solicitar Acceso”, introduce
el cédigo PIN que recibirds por SMS y
pincha en “Registrar” para finalizar tu
registro.

ion . Nosotros  Tarifas Servicios Contacto  (Tienes dudas?
mobile

Registrate

Introduce tus datos y registrate en tu Oficina Virtual ion
mobile como titular o usuario.

Formulario de registro

Si no has recibido el PIN de verificacién en tu teléfono mévil, ponte en
contacto con nuestro departamento de Atencion al Cliente en el
teléfono gratuito 222 o en el (+34) 911090 090 y te atenderemos para
reenviarte un nuevo PIN,

DNI/ CIF/NIE Pin

LG
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Através de el @rea ion mobile podrds, en
cualquier momento y desde cualquier lugar,
gestionar todos los servicios que ponemos a
tu disposicién, como por ejemplo:

~ verificar tus consumos actuales
+ ver tu historial de consumos mensuales

+ y mucho més

¢Como puedes registrarte?

Si eres el titular de la linea de teléfono
registrate como Titular del contrato, para

ello deberés aportar tu nimero de DNI, CIF o

NIE; el nimero de teléfono ion mebile que
utilice tu correo eléctrénico,

Verifica tu email en un correo electréni-
co que recibirds con el asunto “"Centro
de Verificacién de ION MOBILE". Si no
aparece, comprueba tu bandeja spam.

Al verificar, el email te llevard a la web
automdticamente, donde te aparecerd
el siguiente mensaje:

on . Nosotres  Tarifas Servicies Contacte  ¢Tienss dudas?
mobile

Acceso drea clientes

Accede a tu cuenta

DNI / CIF / Teléfono

E |
P

Contrasefia Olvidé mi contraseia

la

Tu cuenta de correo ha sido verificada correctamente. En
unos momentos recibirds un nuevo email con una contrasefia
inicial para acceder a tu @REA IONMOBILE.
—

2, Areaclientes o 222

&¢AUN no eres usuario?

Ser usuario registrado en la oficina virtual de ion mobile te garantiza
el mejor servicio y la mayor comodidad. Registrate y disfruta de
nuestras ventajos online.

+/ Ver consumos actuales por linea.

/' Consultar tu historial de consume mensual.

+/ Modificar tus contrasenas,

/ Otros servicios adicionales.

Registrate

Liémanos
gratis

Una vez confirmado tu correo, recibirds
un nuevo email con el asunto "Bienve-
nid@ a ION MOBILE" donde encontra-
rds tu contraseiia, compuesta por nuU-
meros y letras.




Paso 7

¢Qué ocurre
si he recibido
el PIN pero no
tengo dénde
verificarlo?

Accede a tu drea virtual en
www.ionmobile.es con esa contrasena,
que podrds cambiar por una a tu elec-
cioén.

P TI

Jo

on | Nosotros  Tarifas Servicios Contacto  (Tienes dudas?
mobile

‘Area Clientes = Mi Oficina Virtual

Bienvenido

Consumo Actual . .

Con ion mobile td controlas tu linea

Historial de Consumo

Conoce tu consumo aciual, revisa t historial de
Datos Personales llamadas y datos del (ltimo afio, activa/desaciiva los
senvicios asociados a fu linea y consulta tus datos

Servicios de Linea ersOndies

Contratar bonos
Cambiar tarifa
Facturas pendientes
Ultima factura

Salir »

iY ya estd!

iYa puedes disfrutar de todas las ventajas de tu area virtual!

1. Accede a la web
https: /www.ionmobile.es

2. Haz clic en "Area clientes", situado en
el menU superior.

y . Lla
Contacto  (Tienes dudas? ,Q\ Area clientes % 22 gr(:rg:nos

3. Pincha en "Registrate”

4, Haz clic en "He solicitado el PIN pero
no lo he recibido".

[ ] He leido y acepto la Politica de Privacidad de ion rmobile.

Solicitar acceso

Q—le solicitado el pin pero no lo he recibido)




¢Qué ocurre si
no he recibido el
PIN?

5. Introduce los datos solicitados
(DNI /CIF / Teléfono - PIN)

6. Pulsa "Registrar”

7. Una vez pulsado recibirds un correo
electrénico con el siguiente asunto:
"Centro de Verificacion de ION Mobile
-notificaciones@ionmobile.es”

Nota: Revisa tu correo SPAM si no lle-
ga a la bandeja principal en cuestiéon de
unos minutos.

En el correo tendrds que hacer clic en el
enlace "Verificar email” y se te dirigird a
la web con la siguiente notificacién:

ion Nosotros  Tarifas Servicios Contacto  (Tienes dudas?
mobile

Acceso drea clientes

Accede a tu cuenta

DNI/ CIF / Teléfono

‘ a ‘
2

Contrasefia

8

Olvidé mi contrasena

Tu cuenta de correo ha sido verificada correctamente. En
unos momentos recibiras un nuevo email con una contrasefia
inicial para acceder o tu @REA IONMOBILE.

& Areacienzes & 222 piémens

&AUN no eres usuario?

Ser usuario registrado en la oficina virtual de ion mobile te garantiza
el mejor servicio y la mayor comodidad. Registrate y disfruta de
nuestras ventajas online.

/' Ver consumos actuales por linea.

+/ Censulter tu historial de consume mensual.

' Modificar tus contrasefias.

/ Otros servicios adicionales.

Registrate

8. Recibirds de nuevo un correo con el
asunto "Bienvenid@ a ION MOBILE
-notificaciones@ionmobile.es".

En el correo aparecerd la contrasena
que el sistema te asigna de forma alea-
toria. Es una variacién de nimeros vy le-
tras.

9. La primera vez que accedas te dard
la opcidn para cambiarla.

Cambia tu contrasena

jBienvenido/al Por favor modifica tu contrasefia, queremos que tu acceso sea totalmente seguro. Su longitud debe ser entre 8 y 20 caracteres. Podras utilizar nimeros, letras,
mayUsculas/mindsculas y simbolos.

Nueva contrasefia Repetir contrasefia

Cambiar

Tendrds que llamar al 222 para que
cualquier agente proceda a enviarte el
PIN de nuevo.




¢Qué ocurre si
no he recibido
ninguno de los
emails tras re-
visar la bandeja
de correo no
deseado?

¢Qué ocurre si
me he equivoca-
do de email?

¢Qué ocurre si
no recuerdo la
contrasena?

Tendrds que llamar al 222 para que
cualquier agente proceda a enviarte los
correos electrénicos de nuevo.

Tendrds que llamar al 222 para que
cualquier agente proceda a modificar
el email.

1. Accede a la web
https: /www.ionmobile.es

2. Haz clic en "Area clientes”, situado en
el menu superior.

3. Pulsa "Olvidé mi contrasena"

Contrasefia

)

Olvidé mi contrasefa

4, Introduce tu DNI/CIF/Teléfono y pul-
sa "Enviar”

5. Recibirds un correo con el siguien-
te asunto: Centro de Recuperaciéon de
Contrasenas de ION MOBILE de noti-
ficaciones@ionmobile.es, déonde vendrd
incluida la nueva contrasena.

6. Una vez que accedas de nuevo, pue-
des realizar el cambio de la misma.



